Cac cau hoi va cau tra loi
vé viéc gia han OHP va cac
quyeén loi Medicaid khac

KEEP

COVERED

Béo vé quyén loi
y té cua Quy vij

Viéc gia han dang dién ra dbi v&i Oregon Health Plan (OHP) va cac quyén loi Medicaid khac. Hay
hanh déng dé bao vé quyén loi y té ctia quy vi.

1. Hay cap nhat dia chi ciia quy vi dé chang téi c6 thé théng bao dén quy vi nhirng thdng tin quan
trong. Quy c6 thé tw minh thwe hién hodc nhan tro gitp mién phi trwc tuyén, qua dién thoai
hodc gap truc tiép.

2. Sau do, hay thwéng xuyén kiém tra thw cla quy vi xem c6 thw tir tiéu bang Oregon gl dén hay
khéng. Khi thw dén, hay lam nhirng gi dwoc yéu cau trong thw ngay 1ap tirc.

Néu quy vi c6 mot cau hdi chwa cé cau tra 1&i & day, quy vi c6 thé nhan tro’ gitip mién phi bang
nhiéu ngén ngi:
«  Tim mét van phong hoac déi tac cong déng & gan quy vi. KeepCovered.Oregon.gov.

«  Goi cho chung t6i trong khoang thi gian 7 gio sang dén 6 gio toi cac ngay tr Thir Hai dén Tha
Sau theo sb dién thoai 800-699-9075. T4t ca cac cudc goi chuyén tiép déu dwoc chap nhan.



http://keepcovered.oregon.gov

Cau héi vé nhirng gi quy vi can lam bay gi®

1.

Tai sao t6i can gia han OHP hodc cac quyén loi Medicaid khac ciia minh néu

t6i chwa tirng phai gia han trong ba nam qua?

+ Cac quy tac “Khan cap vé Strc khée Cong doéng” dwoc ap dung trong dai dich COVID-19 sap
két thuc. Gid day, tiéu bang Oregon phai ddm bao rdng moi ngwdi van da diéu kién nhan OHP
va cac quyeén loi Medicaid khac.

Diéu quan trong nhét téi c6 thé lam dé giir cac quyén lgi ctia minh la gi?
+ Diéu quan trong nhat quy vi c6 thé 1am la cap nhat théng tin lién hé ciia minh cang sém cang
tot.
o Xem hop & trang 1 dé biét cach nhan tro gitp mién phi bang nhiéu ngdn ngir.
> Quy vi cling c6 thé cap nhat théng tin ctia minh qua dwdng trwe tuyén. Truy cap trang
benefits.oregon.gov. Tao hodc dang nhap vao tai khodn ONE tryc tuyén clia quy vi.
+ Sau d6, hay thwdng xuyén kiém tra hdp thw clia quy vi xem c6 thw tir tiéu bang Oregon gui
dén hay khéng. Khi thu dén, hay lam nhirng gi dwoc yéu cau trong thw ngay lap tire. Néu quy
vi can tro giup, hay xem hop & trang 1.

Ai can phai hanh déng dé giir cac quyén loi ciia minh?

Néu quy vi nhan duoc bat ky hé tro' nao dwoc néu dwdi day, quy vi can cap nhat thdng tin lién hé
clia minh va kiém tra thw tw tiéu bang:

» Oregon Health Plan (OHP)
» Cac chuwong trinh Medicaid khac nhuw:
> Cac Chuwong trinh Tiét kiém Medicare

> Cac dich vu va hé tro dai han danh cho ngudi khuyét tat va nguwdi cao tudi. Diéu nay cé
thé bao gom trg’ giup cho cac hoat ddng hang ngay tai nha hoac tai mét co s& cham séc.

Khi nao téi sé nhan dwoc thw?

+ Thu sé dwoc glri qua dwdng bwu dién to nay cho t&i gitba ndm 2024. Khong phai tt ca moi
nguoi sé dwoc gia han ciing mét luc, vi vay hay thweng xuyén kiém tra thw ctia quy vi d& nhan
thw tir tiéu bang.

+ Quy vi c6 tai khoan ONE tryc tuyén chwa? O d6 quy vi c6 thé xem ngay gia han wéc tinh cla
minh. Chuing t6i s& dé tap tin ban sao cac thw ctia quy vi trong trung tdm théng bao sau khi g
thw cho quy vi qua dwéng bwu dién. Quy vi cling c6 thé ghi danh dé nhan théng bao bang van
ban hoac email khi thw cda quy vi dwoc glri qua dwong bwu dién. Truy cap trang
benefits.oregon.gov dé tao tai khodn ca nhan va dang nhap vao tai khodn ONE trwc tuyén
cla quy Vi.

+ Quy vi cling c6 thé dén tryc tiép hodc goi dién cho van phong, dbi tac cdng déng, hay goi cho
trung tam dich vu khach hang cia ONE va héi ho xem khi nao thw ctia quy vi sé dwoc glvi qua
dwdng bwu dién. Xem hop & trang 1.


http://benefits.oregon.gov
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5. TOi sé nhan dwoc bao nhiéu thw?

+ M6t sb ngudi sé chi nhan dwoc moét |4 thw cho biét cac quyén loi ctia ho ¢6 tiép tuc dwoc cung
cép hay khéng. Thu sé cho biét quy vi c6 can tra &i hay khéng.

+ M6t sb ngudi cé thé nhan dwoc hai thuw cung mét ltc. Mét thw sé cho quy vi biét quy vi da
dwoc gia han va quy vi can gt thém théng tin. Thw con lai sé cho biét cAn givi nhirng théng tin
nao va cach glri nhu thé nao.

« Néu quy vi can tra I&i hodc gt théng tin, quy vi s& cé 90 ngay. Trong thdi gian do, chung téi sé
gi thw nhdc mbi thang mot lan.

6. Thw néi gi?

Quy vi s& nhan dwoc mot hodc nhiéu thw va mét ban tém tat trwong hop, trong do giai thich vé

cac quyen loi ctia quy vi. Hay doc k¥ va lién hé véi ching t6i néu quy vi can tro giup dé hiéu noi
dung. Xem hop & trang 1 dé biét cac cach nhan tro giup. Thw cla quy vi ¢ thé cho biét nhirng

théng tin nhw:

*+ Quy vi da dwoc tw dong gia han OHP hoic cac quyén loi Medicaid khac. Hay xem lai dé
xac nhan moi théng tin déu chinh xac. Hay tra 16i lién néu co6 bat ky thay dbi nao.

+ Quy vi can cung cap thém thong tin dé xem liéu quy vi cé con du diéu kién hay khéng.
Quy vi c6 thé dwoc yéu cau gl thong tin hodc phdng van. Quy vi sé c6 tdi da 90 ngay dé tra
|&i. Thw sé gidi thich quy vi can lam nhirng gi.

+ Cac quyeén loi cua quy vi thay d6i.Quy vi di diéu kién tham gia mét chwong trinh y té khac
hodc khéng con du diéu kién tham gia OHP hodc Medicaid khac. Quy vi s& nhan dwoc théng
bao trwdc it nhat 60 ngay vé thoi diém két thic bat ky quyén loi nao. Céac thw sé cho quy vi
biét phai lam gi tiép theo. Néu hoan canh cta quy vi da thay dbi va quy vi nghi rang minh van
da diéu kién, vui long lién hé véi nhan vién trude khi cac quyén loi ctia quy vi hét han.

7. Co phai tat ca moi ngwoi trong gia dinh tdi déu nhan dwoc thw va ban tom tat
trwvong hop khéng?

+ Hau hét cac ho gia dinh sé& nhan dwoc mét thw va ban tom tat truéng hop cho ca gia dinh.
Trong mét sé trworng hop, cac thanh vién trong gia dinh s& nhan dwoc thw ciia minh vao
nhirng thoi diém khac nhau.

+ Diéu quan trong la méi ngwdi trong hod gia dinh clia quy vi phai cap nhat théng tin lién hé cta
minh.

8. Diéu gi sé xay ra néu téi khong tra 1&i thw?
+ Ngay ca khi quy vi van da diéu kién nhan OHP hodc chwong trinh Medicaid khac, quy vi cé thé
bi mét bao hiém néu khéng tra |&i thu.
+ Né&u quy vi khoéng tra I&i thw va phat hién ra minh da bi mat quyén loi bao hiém, quy vi cé thé
ghi danh lai. Néu quy vi van dd diéu kién, ching t6i c6 thé mé lai cac quyén loi ctia quy Vi
trong vong 90 ngay.



9. Diéu gi sé xay ra néu téi sap chuyén nha hoic thay déi dia chi nhan thw cta
minh?

+ Hay chac chén rang quy vi cap nhat théng tin lién hé cla minh ngay sau khi chuyén nha hoac
thay déi dia chi nhan thu. Quy vi cé thé lam viéc do trén trang benefits.oregon.gov. Tao tai
khodn c& nhan va dang nhap vao tai khoan ONE trwc tuyén cla quy vi.

« Xem hop & trang 1 dé biét cach nhan tro’ gitp mién phi bang nhiéu ngdn ngir dé cap nhat dia
chi cia quy vi.

10. T6i khéng cé dia chi nhan thw ¢ dinh. Lam cach nao dé téi c6 thé nhan
dwoc thw?
+ Quy vi co thé str dung bét ky dia chi nao ma quy vi c6 thé nhan thw. D6 c6 thé 1a dia chi cla
mot ngwdi ban, mét ngwdi than trong gia dinh hodc moét td chire dang tin cay.
+ Quy vi c6 thé nhan mét hop thw bwu dién mién phi. Hay dén bat ky van phong nao ctia Buu
dién Hoa Ky va cho ho biét quy vij la ngwdi vé gia cw. Théng tin cé & day:
faq.usps.com/s/article/ls-there-mail-service-for-the-homeless.

Cac cau héi vé nhirng viéc can lam néu quyeén loi ctia quy vi
thay doi

11. Néu t6i hodc mét thanh vién gia dinh khéng con du diéu kién nhan OHP hoac
cac quyeén l¢gi Medicaid khac thi sao?

*+ Quy vi c6 thé du diéu kién tham gia Medicare. Hay goi cho Social Security Administration
(SSA) theo sb 800-772-1213 dé ghi danh qua dién thoai ho&c dat lich hen tai van phong dia
phwong. Quy vi cling cé thé ghi danh truc tuyén dé tham gia Medicare tai ssa.gov/medicare/
sign-up. Ho&c quy vi co thé truy cap OregonHealthcare.gov/GetHelp dé tim dai ly bao hiém
hoac ngudi tro giup tai Senior Health Insurance Benefits Assistance Program va lién hé véi ho
theo s6 800-722-4134.

+ Néu quy vi khéng du diéu kién tham gia Medicare, hay kiém tra xem chu lao déng cua
quy Vi c6 cung cap mot chwong trinh bao hiém hop tui tién hay khong. Hay nhé noi
chuyén v&i sép hodc phong nhan su cta quy vi trwde khi OHP cla quy vi két thic. Quy vi sé
nhan dwgc mot khoang thoi gian ghi danh dac biét khi khong con OHP nira.

+ Néu quy vi khéng cé bao hiém Medicare hodc chwong trinh bao hiém tir chu lao déng,
quy Vi c6 thé mua mét chwong trinh bao hiém y té thong qua Oregon Health Insurance
Marketplace. Chuwong trinh nay chi tbn $1 mét thang. Cac chwong trinh bao chi trd cho nhirng
dich vu nhw thubc ké toa, thdm kham bac si, chdm séc khan cap, nam vién va nhiéu dich
vu khac.

> Nhirng ngudi khéng con duwoc hwdng OHP cé thé ghi danh mua bao hiém Marketplace
ngay khi biét ngay hét han OHP. Moi ngudi cé thé ghi danh trwéc khi OHP ctia minh két
thuc dé tranh khoang thoi gian tréng khéng cé bao hiém, nhwng phai cé dén ngay 31 thang
7 nam 2024 thi m&i ghi danh dwoc.
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o Nhirng nguwoi khéng con dwgc hwdng OHP nén ghi danh trén Marketplace truwéc khi OHP
ctia minh két thuc. Ngay cubi cuing dé ghi danh Ia ngay 31 thang 7 nam 2024.

- Dé& tim hiéu thém vé Marketplace, vui ldng truy cap trang OregonHealthCare.gov hodc goi
s6 833-699-6850 (mién phi cudc goi, chap nhan cac cudc goi chuyén tiép).

> Quy vj ciing c6 thé gap truc tiép hodc néi chuyén qua dién thoai véi mot dbi tac cong dong
hodc dai ly bdo hiém dé duwoc tro gitp trwe tiép mién phi vé Marketplace. D& tim mét dia
diém & gan quy vi, hay truy cap OregonHealthCare.gov/GetHelp.

12. Mét s6 ly do khién t6i c6 thé mat OHP hoidc chwong trinh bao hiém Medicaid
khac la gi?
» Thu nhap cua quy vi da tang lén. Néu quy vi co6 mirc thu nhédp cao hon muc thu nhap téi da
quy dinh cho chwong trinh, quy vi s& khéng con dd diéu kién nhan OHP hodc chwong trinh
Medicaid khac.

+ Quy vi da thay dbi trang thai khai thué ctia minh.

+ Hién tai quy vi da c6 bao hiém Medicare. Quy vi van c6 thé du diéu kién nhan OHP hoéc cac
quyén loi Medicaid khéac.

13. Diéu gi sé xay ra néu toi dén bénh vién hoac bac si va phat hién ra minh da
mat OHP hoac cac quyén lgii Medicaid khac?

*+ Quy vi c6 thé da mat cac quyén loi do khong tra I&i thw. Hay xem thw gt quy vi dé biét ho ndi
ngay nao OHP cla quy vi s& két thuc. Néu ngay do cach day chwa dén 90 ngay, quy vi van ¢
thé tra |&i va bat dau lai cac quyén loi ctia minh. Néu quy vi khéng cé thw, hay nhe tro glup
bang cach s&r dung hop & trang 1. Quy Vi cung c6 thé ghi danh lai bat cv IGc nao va yéu cau
tro' gilp thanh toan bat ky héa don y té nao gan day.

+ Néu quy vi bi mat OHP vi khéng con du diéu kién, quy vi c6 thé nhan dwoc mét chwong trinh
m&i thong qua Oregon Health Insurance Marketplace. Vui Idng xem cau hdi 11 dé biét thém.

« Né&u quy vi c6 Medicare va mat OHP ho&c Chwong trinh Tiét kiém Medicare, quy vi cé thé
noi chuyén véi dai ly bao hiém hodc nhan vién tw van H6 tro Quyén loi Bao hiém Y té Cho
ngwdi Cao nién (Senior Health Insurance Benefits Assistance, SHIBA) dé hiéu cac lwa chon
Medicare cGia minh. Tim dai ly hodc c¢b van tai OregonHealthcare.gov/GetHelp.

14. Diéu gi sé xay ra néu tdi cho rang mét cudc dién thoai hodc tin nhan yéu cau
cung cap thong tin la Itra dao? Lam cach nao t6i c6 the chac chan dé thuc sw
la cudc goi hay tin nhan caa OHP hoac ngwei goi chinh thirc?

+ S& Y té Oregon, S& Dich vu Nhan sinh Oregon va cac Té chirc Cham séc Phéi hop cé thé
nhan tin va goi dién cho cac hdi vién dé nhac ho cap nhat thong tin hoac gia han dung han.

+ Chung téi s& khéng bao gi® goi dién yéu cau quy vi ndp tién dé ghi danh hodc ghi danh lai.
Chung t6i cling khéng bao gi® yéu cau Quy vi chia sé théng tin ngan hang hoéc thé tin dung
v&i bat ky ai tw xwng 1a nguwdi ciia S& Y té Oregon, S& Dich vu Nhan sinh Oregon, Chuong
trinh Y t& Oregon hodc Medicaid.

+ Néu quy vi nhan dwoc mét cude goi dién thoai hodc tin nhan ma quy vi nghi 1a Iva ddo, hay
cup may va khoéng tra 1&i.
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Cau hoi vé OHP va Medicare

15. Néu t6i méi bat dau tham gia Medicare thi sao?

+ Nhirng ngudi nhan OHP va sau dé bat dau tham gia Medicare trong thdi gian xay ra dai dich
van tiép tuc dwoc nhan OHP. Chung t6i goi day |a quyén loi “kép day dd” vi quy vi dwoc nhan ca
Medicare va OHP.

+ T4t cd moi nguoi déu phai gia han. Nhiéu nguoi sé can cé6 mot cudc phdng van véi nhan vién dé
biét ho cé thé du diéu kién nhan cac loai quyén loi ndo. Quy vi cé thé dworc tro gitp thanh toan
phi bao hiém Medicare Phan B, bao hiém phu hodc bdo hiém kép lién tuc day da, bao gém ca
dich vu nha khoa va van chuyén khéng khan cép.

+ Né&u quy vi can tro gilp trong cac hoat ddng hang ngay tai nha hoéc tai co s& cham séc, hay hai
vé cac dich vu va viéc hé trg cham séc dai han.

+ Néu quy vi mat quyén lgi OHP, quy vi c6 thé néi chuyén véi dai ly bdo hiém ho&c nhan vién tw
van Hb tro Quyén loi Bao hiém Y té Cho Ngudi Cao nién (SHIBA) vé cac lwa chon Medicare cla
minh. Tim mét dai ly bao hiém ho&c nhan vién tw van tai OregonHealthcare.gov/GetHelp hodc
goi cho SHIBA theo sb 800-722-4134.

16. Diéu gi sé xay ra néu téi bwéc sang tudi 65 nhwng khéng ghi danh tham gia
bao hiém Medicare?

+ Né&u quy vi buwéc sang tudi 65 trong thoi gian xay ra dai dich nhwng chwa ghi danh tham gia
Medicare tai thdi diém dé, hay ghi danh ngay. Xem cau tra & dau tién cho cau hdi 12 dé biét
cach thwc hién.

+ Diéu quan trong la can ghi danh tham gia bao hiém Medicare trong khoang th&i gian ghi danh
dau tién cta quy vi. Thoi gian ghi danh kéo dai trong bay thang, bat diu t ba thang trwdc khi
quy vi budc sang tudi 65. Quy vi ciling cé thé ghi danh trong vong 6 thang ké tiv khi OHP ctia quy
vi két thuc. Néu khong ghi danh, quy vi cé thé phai trd thém mét khoan tién, dwoc goi la tién phat
ghi danh cham tré néu quy vi quyét dinh ghi danh sau.

+ Néu quy vi cé bao hiém y té khac (vi du nhw tlr chl lao déng clia quy vi) hodc quy vi da diéu kién
tham gia Chwong trinh Tiét kiém Medicare, quy vi c6 thé khoéng phai tra tién phat. Vui long kiém
tra v&i Medicare dé chac chan. Tim hiéu thém tai
medicare.gov/basics/costs/medicare-costs/avoid-penalties.
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Cau hoi ve OHP va cac dich vu cham sé6c dai han

17. Néu téi dwore cham séc dai han thi c6 phai ap dung khéng?

+ C6. Néu quy vi nhan cac dich vu cham séc dai han ctia Medicaid, thi quy vi s& can gia han céac
quyén loi y té ctia minh.

« Cham séc dai han ctia Medicaid bao gébm cac dich vu tro gitp nhitng ngudi bi khuyét tat vé
thé chét, tinh than va tri tué hodc phat trién. Cac dich vu nay giup moi ngudi cham soc swre
khde hang ngay va cac nhu cau cham séc ca nhan ma ho khéng thé tw lam duoc.

+ Céc dich vu c6 thé dwoc cung cap tai nha hoac cdng déng clia mét ngudi. Ching ciing cé thé
duwoc cung cap trong méi trwdng cham séc nhw co' s& chadm séc nudi dwéng danh cho ngudi
l&n, co s& sinh hoat va ndi tri dwoc hé tro, co s& diéu duwéng va cong dE‘)ng cham séc tri nho.

18. T6i can phai lam gi dé gia han quyén Igi y té ctiia minh néu téi dwoc cham
s6c dai han?
+ Gi cho thong tin lién hé cta quy vi ludn dwoc cap nhat. Dai dién dwoc Gy quyén cla quy vi co
thé gitp quy vi.
« Thwdng xuyén kiém tra hop thw clia quy vi xem c6é thw gia han gt dén khong. Lién hé voi
nguwdi quan ly hd so cla quy vi néu quy vi cé thdc mac hodc can tro giup dé hiéu ndi dung thw
glri cho minh.

19. Piéu gi c6 thé xay ra v&i cac dich vu cham séc dai han cua téi sau khi gia
han?
+ Sau khi gia han, mét trong nhirng viéc sau day cé thé xay ra:
> Néu cac quyeén loi clia quy vi dang bi gidm hodc két thuc, quy vi co thé yéu cau khang nghi
néu quy vi khdng déng y hodc cho rang tiéu bang da c6 sai sot.
> Néu quy vi sbng trong mét co s& chdm séc dai han ho&c nha nudi duéng danh cho nguoi
I&n hay hoac c6 nguwdi cham soc tai nha, hay noi chuyen v&i nhan vién phu trach hé so
clia quy vi vé cac cach dé duy tri cac dich vu ma quy vi can.
« Né&u cac quyén loi cta quy vi dang bi gidm hodc két thuc, quy vi co thé yéu cau khang nghi
néu quy vi khdng déng y hodc cho rang tiéu bang da cé sai sot.
« Néu quy vi séng trong mét co s& cham soéc dai han hodc nha nudi dwdng danh cho ngudi I&n
hay hodc cé ngudi cham séc tai nha, hay noéi chuyén véi nhan vién phu trach hd so clia quy vi
vé cac cach dé duy tri cac dich vu ma quy vi can.

(€202/71/20) IN-O-OV4

Orc Oregon Department nﬁ/ m
ﬁ ] |€alth )( f Human Services ' HEQLTH -
KeepCovered.Oregon.gov

Déi véi cac ca nhan khuyet tat hodc cac ca nhan noi mét ngén ngir khac ngoai tiéng Anh, OHA c6 thé cung cap thong tin & cac dinh dang thay thé nhw ban dich, ban
chi¥ in I&n hodc chi ndi. Hay lién hé theo s6 503-945-5488 (chdp nhan tat ca cac cudc goi chuyén tiép) hoac truy cap trang
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